RIESENIE SPORU

Naviextras je registrovana ochranna zndmka v nasledujucich krajindch: Madarsko, USA, Australia, Cina,
Rusko, Japonsko, Kérea, Hong Kong a na Uzemi Eurdpskej Unie.

Registrované sidlo nasej spolocnosti: NNG LLC Szépvolgyi ut 35-37., H-1037 Budapest, Madarsko.

Ak mate otazky alebo chcete podat staznost, obratte sa na nas tim podpory na adrese
https://nng.force.com/naviextrasknowledgebase/s/. Po zaloZeni komunikacie vas budu nasi kolegovia
kontaktovat.

Podpora koncového pouzivatela poskytovana nasim timom Starostlivosti o zakaznikov v odpovedi na vasu
individualnu otazku vychadza z informacii, ktoré si v danom ¢ase dostupné naSmu timu Starostlivosti o
zakaznikov. Rady sa preto nepovaZuju za oficidlne informdcie o produkte, ani informdacie uréené na dalsie
zverejnenie. Rady obsahuju doverné informacie a su uréené iba pre menovanu osobu. Kopirovanie alebo
zverejnenie celej alebo akejkolvek ¢asti komunikacie je zakazané.

Ak nie ste spokojni alebo nesuhlasite s odpovedou od ndsho timu Starostlivosti o zakaznikov, vasu staznost
mozete podat na:

1. Prislusny organ pre alternativne rieSenie sporov, ¢o je Arbitrdzna komisia v Budapesti.
Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Postova adresa: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: (1) 488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Webova stranka: https://bekeltet.bkik.hu/

2. Mozete zadat konanie pred prislusnym madarskym organom na ochranu spotrebitela.

Kontaktné Udaje orgdnu v mieste sidla spolo¢nosti NNG:

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Adresa: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.

Telefén: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Webova stranka: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-
egyseg/fogyasztovedelmi-foosztaly-2017

3. Ak sa vase bydlisko a sidlo nasej spolo¢nosti nachadzaju v roéznych krajinach, ale na Uzemi
Eurdpskej unie, Islandu alebo Norska, vase pravne naroky odosielajte v platforme na online
rieSenie sporov prevadzkovanej a poskytovanej Eurdpskou komisiou, ktord najdete na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, aby sa dosiahla mimostidna dohoda.
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